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Editorial
Provocdri contemporane in practica
asistentei sociale in societdti
multiculturale

Prin misiunea sa fundamentald, esenta asistentei sociale constd in oferirea raspunsurilor
culturale adecvate pentru satisfacerea nevoilor de baza ale fiintei umane. Aceste raspunsuri
culturale iau cel mai frecvent forma asigurdrii unei mari diversitdti de servicii sociale la
nivele multiple de organizare sociald: individ, familie, grup, organizatie, comunitate si
societate.

Avand o deosebitd relevantd, la momentul conceperii acestui editorial (decembrie 2015)
intreaga Europd face fatd unei migratii fard precedent, datoratd valurilor de imigranti din
Orientul Mijlociu, care au ajuns si continud sd ajungd pe tarmurile Europei. Acest fenomen
a fost denumit unanim - si probabil va rdméne in istorie sub numele de criza majord a
refugiatilor din Orientul Mijlociu.

Asistentii sociali din intreaga lume sunt sau vor fi implicati in a lucra cu acesti refugiati,
persoane adulte, familii si copii, care incearcd sd ajungd in locuri unde sd se poatd simti in
siguranta si sd inceapa o viata noud pentru ei si pentru copiii lor. Deci, in acest sens, tematica
numarului nostru special, ,,Provocari contemporane in practica asistentei sociale in societati
multiculturale”, este de actualitate. isi propune si cuprindi si si analizeze aceste provociri
atat din perspectiva asistentilor sociali, cat si a beneficiarilor serviciilor sociale.

Federatia Internationald a Asistentilor Sociali (2015) defineste asistenta sociala ca fiind :

O profesie bazatd pe practicd si o disciplind universitard care promoveaza schimbarea si
dezvoltarea sociald, coeziunea sociald, imputernicirea i eliberarea persoanelor. Principiile
de justitie sociala, responsabilitate colectivd, respectarea drepturilor omului si respect pentru
diversitate sunt centrale practicii de asistentd sociala.

Aceasta definitie este foarte relevantd in contextul international actual. Ridicad intrebari
despre cum aplica asistentii sociali aceste principii de justitie sociald, respectarea drepturilor
omului, responsabilitate colectiva si respectarea diversitatii. Asistentii sociali trebuie sa
respecte diversitatea societdtilor in care isi exercita practica, si, in acelasi timp, s ia in
considerare diferentele la nivel individual, familial, de grup sau comunitare. Asistentii sociali
au datoria de a combate orice fel de disciminare, fie bazatd pe abilitate, varsta, culturd, gen,
status marital sau socio-economic, orientare sexuald si credinte spirituale sau religioase. Mai
mult, asistentii sociali au datoria de a se implica in schimbarea politicilor si practicilor
sociale care sunt injuste sau nedrepte.
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Competenta culturala in practica asistentei sociale

Anumite evenimente istorice care au avut loc de-a lungul deceniilor anterioare au facut
necesar ca profesionistii in asistenta sociald sd detind ,,competente culturale” in practica
lor. De exemplu, programele de pregatire profesionald din S.U.A. au aceasta cerintd ca
parte integrantd a planurilor de invatamant care formeaza asistenti sociali. Aceste compe-
tente culturale cuprind o intelegere unicd a persoanelor din punct de vedere cultural, lingvistic
si politic.

Numarul in crestere al imigrantilor care ajung in Europa si dincolo de granitele Europei,
aduce 1n prim-plan necesitatea acestei competente culturale ; cat si nevoia de a recunoaste
cd, in ciuda eforturilor deja depuse in acest sens, mai este un drum lung pand la indepli-
nirea acestui obiectiv. Istoria are uneori tendinta de a se repeta - si, din pacate, istoria
scurtd a asistentei sociale este plind de asemenea exemple. Cand un anumit stil de crestere
a copiilor in grupuri etnice depdseste bariera ce separd un obicei cultural specific in caz de
abuz si neglijare ? Cand un stil de disciplinare a copilului devine abuz ? Care este punctul
de la care contributia copilului la bundstarea economica a familiei devine exploatare ? Si
cum pot asistentii sociali sd contribuie la schimbarea unor asemenea practici si, in acelasi
timp, sa-si pastreze o pozitie de nediscriminare si receptivd din punct de vedere cultural ?
Si, nu in ultimul rand, cum percep asistentii sociali clientii care apartin unor culturi si
nationalitati diferite ?

Profesionistii pot dobandi competenta culturald prin exersarea autoreflectiei, care conduce
la cresterea cunoasterii de sine si a diversificarii cunostintelor si abilitatilor. Autoreflectia
ajutd la identificarea propriilor stereotipii. Cunostintele sunt vitale in dobandirea de abilitdti
care vor transforma identitdtile profesionale.

Cum este adresata tematica propusa in cadrul acestui volum

Acest numar al revistei beneficiaza de contributii atit dinspre aria academica a asistentei
sociale, cat si din practica profesionala aplicata, din contexte culturale diferite. Editorii spera
cd aceste contributii vor oferi publicului un gust al provocirilor. Studiile si articolele
prezentate in acest numar nu isi propun nicidecum si reprezinte o listd exhaustiva, dar
ilustreaza o buna diversitate. Autorii abordeaza intr-un mod curajos tematici controversate,
cum ar fi factorii culturali in exploatarea sexuald a copiilor si tendinta ,,albd” a multiculturalis-
mului in bunidstarea sociald din Marea Britanie, precum si migratia creierelor, a asistentilor

sociali calificati la nivel universitar, dinspre Europa de Est ciatre Marea Britanie.

O scurta trecere in revista a articolelor incluse in volum

Un nucleu format din trei articole adreseazd probleme specifice legate de evolutia multi-
culturalismul in Marea Britanie in practica de asistentd sociala :

Lucrarea ,,Compararea factorilor in exploatare sexuald a copiilor in UK si USA” argumen-
teazd cd exploatarea sexuald a copiilor este un fenomen cultural. Acesta este un argument
curajos si autorii discutd ce rol au actorii sociali implicati si cum contribuie nivelul de
tolerantd al societatii la acest proces. Concluzia autorilor este ca aceste discursuri formulate
in Marea Britanie si Statele Unite ale Americii pot fi relevante si in tarile din Estul Europei.
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Articolul ,,Culturalism alb - o analizd a impactului politicilor de bundstare in asistenta
sociald din Marea Britanie” prezintd cum limitarea accesului la beneficii sociale creeaza noi
probleme in Marea Britanie, in particular, cu privire la grupurile de imigranti. Autorul
evidentiazd cd politicile sociale s-au deplasat cdtre asimilare, asa cum este ilustrat de
adoptarea valorilor britanice in viata de zi cu zi.

Sectiunea ‘Umplerea golurilor? Migratia asistentilor sociali din Romania in Marea
Britanie” pune sub lupa fenomenul de migratie transnationald si mobilitate a profesionistilor
formati la nivel universitar in alte tari si recrutati datorita lipsei personalului calificat in tara
de sosire. Existd putine cercetari care sa ilustreze obstacolele pe care le intdmpind asistentii
sociali in a-si practica profesia intr-o culturd ,,strdind”. Acest articol de opinie sugereazd cd
ar fi necesare mai multe cercetdri pe aceastd tema.

Alte cinci lucrdri abordeaza tematici variate din spectrul practicii de asistentd sociald si
aduc perspective din alte culturi :

Articolul ,,Etica si dileme valorice in asistenta sociala” trece in revista valorile concurente
si dilemele etice carora ar trebui s le facd fatd asistentii sociali cdnd sunt confruntati cu
multiple constdngeri de ordin economic, politic si legislativ care limiteazd satisfacerea
nevoilor de bazd ale clientilor asistentei sociale si practica profesionald. Un alt studiu
raporteazd rezultatele preliminare ale unei cercetdri calitative care investigheazi experientele
psihosociale ale pacientilor bolnavi de cancer. O analizd aprofundatd a sistemului de garantare
a venitului minim in Romania postcomunistd este elaboratd in urmatorul articol. Autoarea
acestei evaludri atrage atentia asupra problemelor etice care apar in functionarea sistemului
de protectie sociald in contextul dependentei acestuia de resursele financiare alocate de citre
stat dar, mai ales, de prevederile legislative, adesea adoptate fara a tine cont de propunerile
profesionistilor in asistentd sociald, chiar si fird a evalua capacitatea institutiilor responsabile
de transpunerea in practicd a masurilor legiferate.

Utilizand o abordare teoreticd si focalizdndu-se asupra unui grup diferit de beneficiari
ai serviciilor sociale, urmétorul articol relevd importanta implicarii directe a clientilor in
sprijinirea interventiilor sociale centrate asupra populatiei de varsta a treia si analizeazd
rezultatele unor programe diferite aplicate intr-un centru de ingrijire rezidentiala pentru
varstnici. Volumul continua cu prezentarea rezultatelor unei cercetari despre comportamentul
organizational cetatenesc. Acest studiu examineaza influenta dreptatii (corectitudinii) orga-
nizationale percepute si a locului controlului muncii asupra comportamentului organizational
cetdtenesc al functionarilor publici in Nigeria.

Cartea selectatd pentru recenzie, ,, Triburile. O patologie a politicii romanesti de la
Revolutie 1a Generatia Facebook”, atrage atentia asupra importantei evolutiei politicii asupra
practicii asistentei sociale, cum politica devine comunicare si comunicarea devine politica.
Se evidentiaza faptul cd eliberarea modernd a individului s-a facut in defavoarea comunitatii
fara sa se facd, in acelasi timp, in favoarea societatii sau a reprezentantului ei administrativ,
statul. Posibilitatea noilor forme de comunitate se leagd de noile tehnologii ale comunicarii.
Ele sunt retele sociale mai degrabd decat comunitdti organice, ,retele sociale unde te poti
sustrage reciprocitdtii”.

Existd o nevoie crescutd de inovatie sociald in sectorul serviciilor sociale in contextul
politic, economic, demografic si tehnologic international actual, pentru a imbunatati calitatea,
eficacitatea si disponibilitatea serviciilor existente sau pentru a crea noi servicii care si
satisfaca mai bine nevoile clientilor.

Speram ca aceastda colectie de lucrari din Revista de Asistentd Sociald sa genereze
dezbateri sdndtoase, utile si reflectii oneste din partea cititorilor, a profesionistilor in asistenta
sociald, a cadrelor didactice universitare si a cercetatorilor si, ca in cele din urma va conduce
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la imbundtdtirea practicii multiculturale in asistenta sociald, care este nevoita sa tind pasul
cu tendinta crescutd a multiculturalitatii din societatile zilelor noastre.
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